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WWhhaatt  hhiitt  tthhee  CCuussttoommeerr  MMiinndd  tthhee  MMoosstt;;  CCoorrppoorraattee  

BBrraannddss  oorr  PPrroodduucctt  BBrraannddss  iinn  EEmmeerrggiinngg  MMaarrkkeettss::  AA  ccaassee  

SSttuuddyy  oonn  PPaakkiissttaann  mmaarrkkeett??  
  

MMuuhhaammmmaadd  MMeehhmmoooodd  AAssllaamm  
RReesseeaarrcchh  SScchhoollaarr,,  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  SScciieenncceess,,  TThhee  IIssllaammiiaa  UUnniivveerrssiittyy  ooff  BBaahhaawwaallppuurr  

EEmmaaiill::  uurrmmeehhmmoooodd@@yyaahhoooo..ccoomm  

  

AAssaadd  UUrr  RReehhmmaann  
RReesseeaarrcchh  SScchhoollaarr,,  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  SScciieenncceess,,  TThhee  IIssllaammiiaa  UUnniivveerrssiittyy  ooff  BBaahhaawwaallppuurr  

EEmmaaiill::  aassaadd__226611@@hhoottmmaaiill..ccoomm  

  
DOI:  10.6007/IJARBSS/v4-i6/944     URL:  http://dx.doi.org/10.6007/IJARBSS/v4-i6/944 

  

  

AAbbssttrraacctt  

PPuurrppoossee::  

TThhee  aaiimm  ooff  tthhiiss  rreesseeaarrcchh  ppaappeerr  iiss  ttoo  iinnvveessttiiggaattee  ddoo  bbrraannddss  rreeaallllyy  mmaatttteerr  aanndd  ppaarrttiiccuullaarrllyy  tthhee  

bbrraannddss  lliikkee  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  aanndd  pprroodduucctt  bbrraannddss..  TThhee  ssttuuddyy  iiss  ccoonndduucctteedd  oonn  CCuussttoommeerrss  ooff  

PPaakkiissttaann  mmaarrkkeett..  TThhiiss  ssttuuddyy  iinnvveessttiiggaatteedd  wwhhiicchh  bbrraanndd  ((ccoorrppoorraattee  oorr  pprroodduucctt  bbrraanndd))  mmaatttteerrss  

mmoorree  ffoorr  tthhee  ccuussttoommeerrss  aanndd  oonn  wwhhaatt  ddiiffffeerreennttiiaattiinngg  ggrroouunnddss..      

VVaalluuee  

TThhee  rreesseeaarrcchh  ccaann  ppllaayy  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  rroollee  ffoorr  tthhoossee  ccoommppaanniieess  wwhhiicchh  aarree  ddooiinngg  bbuussiinneessss  iinn  

PPaakkiissttaann  eeiitthheerr  tthhrroouugghh  ccoorrppoorraattee  bbrraannddiinngg  oorr  pprroodduucctt  bbrraannddiinngg  ttoo  tthhiinnkk  aass  wwhhiicchh  ffaaccttoorrss  ddoo  

aappppeeaall  ttoo  ccuussttoommeerrss  ccoonnssiiddeerraabbllyy  mmoorree  wwhhiillee  sseelleeccttiinngg  tthheeiirr  bbrraanndd  ooff  cchhooiiccee..  TThheerreeffoorree,,  tthhoossee  

ccoommppaanniieess  wwhhiicchh  aarree  wwoorrkkiinngg  aarroouunndd  tthhoossee  ffaaccttoorrss  wwiillll  ddeeffiinniitteellyy  ssttaanndd  oouutt  ooff  tthhee  ssttiiffff  

ccoommppeettiittiioonn  pprreevvaaiilliinngg  aatt  tthhiiss  ppooiinntt  ooff  ttiimmee..  

MMeetthhooddoollooggyy      

QQuueessttiioonnnnaaiirreess  hhaavvee  bbeeeenn  ffiilllleedd  oouutt  tthhrroouugghh  rreessppoonnddeennttss  wwhhoo  aarree  uussiinngg  ddiiffffeerreenntt  ssoorrtt  ooff  ddaaiillyy  

uussee  bbrraannddss  aanndd  lluuxxuurriioouuss  bbrraannddss  ooff  ttooddaayy..  TThhee  ssaammppllee  ttaakkeenn  wwaass  110000  iinn  nnuummbbeerr..  TThhee  ssttaattiissttiiccaall  

pprroocceedduurree  ffoolllloowweedd  ffrreeqquueenncciieess,,  ccrroossss  ttaabbss,,  eettcc..  TThhee  tteecchhnniiqquuee  ooff  CCrroonnbbaacchh''ss  AAllpphhaa  aallssoo  uusseedd  ttoo  

kknnooww  tthhee  rreelliiaabbiilliittyy  ooff  tthhee  qquueessttiioonnss  aasskkeedd..    

FFiinnddiinnggss//CCoonncclluussiioonn    

CCuussttoommeerrss  iinn  PPaakkiissttaann  mmaarrkkeett  hhaavvee  bbeeeenn  aasskkeedd  tthhrroouugghh  qquueessttiioonnnnaaiirree  mmeetthhooddoollooggyy  ssoo  aass  ttoo  

kknnooww  wwhhaatt  aappppeeaallss  tthhee  ccuussttoommeerr  mmoosstt  iinn  sseelleeccttiinngg  tthheeiirr  ddeessiirreedd  bbrraannddss  aanndd  iitt  iiss  aannaallyyzzeedd  ttoooo  aass  

llaarrggeellyy  ccuussttoommeerrss  iinn  PPaakkiissttaann  aarree  wwhheetthheerr  iinncclliinneedd  ttoo  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  oorr  pprroodduucctt  bbrraannddss..  OOnnee  

ccoouulldd  eeaassiillyy  ffiigguurree  iitt  oouutt  aass  eeiitthheerr  ccuussttoommeerr  eemmpphhaassiizzeess  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  oorr  pprroodduucctt  bbrraannddss..  

SSuuggggeessttiioonnss  hhaavvee  aallssoo  bbeeeenn  hhiigghhlliigghhtteedd  wwhhiicchh  ccaann  pprroovvee  ttoo  bbee  eexxttrreemmeellyy  iimmppoorrttaanntt  ffoorr  

ccoommppaanniieess  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  wwhhiicchh  tthhiinngg  ttoo  ffooccuuss  mmuucchh  wwhhiillee  eennhhaanncciinngg  tthheeiirr  bbuussiinneessss  iinn  PPaakkiissttaann  

iinn  tteerrmmss  ooff  ssaalleess,,  ccuussttoommeerrss’’  vvaasstt  nneettwwoorrkk  aanndd  mmaannyy  mmoorree..      
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FFuuttuurree  iimmpplliiccaattiioonn    

TThhee  wwoorrkk  ccoouulldd  hheellpp  tthhee  rreesseeaarrcchheerrss  ttoo  kknnooww  aabboouutt  tthhoossee  ffaaccttoorrss  wwhhiicchh  aarree  qquuiittee  iimmppoorrttaanntt  iinn  

ppllaayyiinngg  rroollee  ffoorr  oorrggaanniizzaattiioonnss  iinn  sseerrvviicceess  ffiieelldd..  HHoowweevveerr,,  tthhee  ffaaccttoorrss  wwoouulldd  bbee  ssoommeewwhhaatt  

ddiiffffeerreenntt  oouutt  tthheerree;;  eevveenn  tthheenn  tthhee  wwoorrkk  ffoorr  tthhiiss  rreesseeaarrcchh  wwoouulldd  ddeeffiinniitteellyy  hheellpp  tthheemm  oouutt  ttoo  sseeee  

tthhrroouugghh  ddiiffffeerreenntt  ssiittuuaattiioonnss..    

  

KKeeyywwoorrddss::  BBrraannddss,,  CCoorrppoorraattee  bbrraannddss,,  PPrroodduucctt  bbrraannddss,,  TTrruusstt,,  CCuullttuurree,,  eettcc..  

  

IInnttrroodduuccttiioonn  

TThhee  rreesseeaarrcchh  qquueessttiioonn  tthhaatt  iiss  ttoo  bbee  iinnvveessttiiggaatteedd  eennttaaiillss  aass  wwhhaatt  aaccttuuaallllyy  hhiitt  tthhee  ccuussttoommeerr  mmiinndd  

aanndd  hhiiss  bbeehhaavviioorr  tthhee  mmoosstt  wwhheetthheerr  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  lliikkee  AAppppllee,,  NNiikkee,,  BBMMWW,,  IIBBMM,,  UUnniilleevveerr  

pprroodduuccttss  oorr  pprroodduucctt  bbrraannddss  lliikkee  DDaallddaa  ffoooodd  pprroodduuccttss,,  GGiilllleettttee  rraazzoorrss,,  eettcc..    

FFoorr  tthhiiss  rreeaassoonn,,  ddiiffffeerreenntt  aauutthhoorrss’’  ppeerrssppeeccttiivveess  hhaavvee  bbeeeenn  nnoottiiffiieedd  aabboouutt  bbootthh  ttyyppeess  ooff  bbrraannddiinngg  

ccoonncceeppttss  ii..ee..  ccoorrppoorraattee  bbrraannddiinngg  aanndd  pprroodduucctt  bbrraannddiinngg  ppaarrttiiccuullaarrllyy  iinn  wweesstteerrnn  ppaarrtt  ooff  wwoorrlldd,,  

aarrgguuiinngg  tthhaatt  ccoorrppoorraattee  bbrraannddiinngg  iiss  aa  ccoonncceepptt  ooff  bbrraannddiinngg  tthhaatt  iiss  bbaasseedd  oonn  ffaarr  ddiiffffeerreenntt  aanndd  

eexxtteennssiivvee  ggrroouunnddss  ((FFeettsshheerriinn,,  UUssuunniieerr,,  22001100))  aanndd  tthhee  ssaaiidd  bbrraannddiinngg  tteecchhnniiqquuee  eennttaaiillss  eennoorrmmoouuss  

rraannggee  ooff  ccoonncceeppttss  lliikkee  ccoommppaannyy  rreeppuuttee,,  iittss  iimmaaggee,,  sshhaappeess  ooff  tthhee  bbrraannddss,,  ssttrreeaammlliinneedd  

ccoommmmuunniiccaattiioonn  mmeetthhooddss,,  aauuggmmeenntteedd  rreellaattiioonnss  cchhaannnneelliizzeedd  ttoowwaarrddss  ccuussttoommeerrss  ((BBaallmmeerr,,  GGrraayy,,  

22000033))..  FFuurrtthheerrmmoorree,,  iitt  hhaass  bbeeeenn  aarrgguueedd  tthhaatt  tthhee  ccoorree  ccoonncceepptt  ooff  ccoorrppoorraattee  bbrraannddiinngg  sstteemmss  

ffrroomm  pprroodduucctt  bbrraannddiinngg  ((AAppppeell--MMeeuulleennbbrrooeekk,,  HHaavveerrmmaannss  &&  JJaannsssseenn,,  22001100))..  PPrroodduucctt  bbrraannddss  aarree  

ttrraaddiittiioonnaall  bbrraannddss  wwhhiicchh  kkeeeepp  tthheeiirr  sseeppaarraattee  iiddeennttiittyy  tthhaatt  sseellddoomm  hhaappppeennss  iinn  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  

wwhhiicchh  aarree  rreeccooggnniizzeedd  bbyy  tthhee  ccoommppaannyy  nnaammee  ttoo  wwhhiicchh  tthheeyy  bbeelloonngg..  BBootthh  bbrraannddiinngg  ccoonncceeppttss  hhaavvee  

tthheeiirr  oowwnn  aaddvvaannttaaggee  aanndd  ddiissaaddvvaannttaaggee  rreessppeeccttiivveellyy..  HHoowweevveerr,,  aauutthhoorrss  ccoommeess  uupp  wwiitthh  tthhee  ffaaccttss  

tthhaatt  iinn  wweesstteerrnn  ppaarrtt  ooff  tthhee  wwoorrlldd  ppeeooppllee  aarree  ccoonnssiiddeerraabbllyy  iinncclliinneedd  ttoowwaarrddss  tthhee  ppuurrcchhaassee  ooff  

ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  bbeeccaauussee  ooff  tthhee  ttrruusstt  tthheeyy  hhaavvee  uuppoonn  tthheemm,,  tthhee  ccuullttuurree  ooff  tthhee  ccoommppaanniieess  

mmeeaannss  aa  lloott  ttoo  tthheemm  rreefflleeccttiinngg  iinn  tthhoossee  bbrraannddss  aanndd  mmaannyy  mmoorree..  BBuutt  aatt  tthhee  ssaammee  ttiimmee,,  iitt  iiss  

wwoorrtthh--kknnoowwiinngg  aass  iiff  tthhiiss  ssiittuuaattiioonn  aallssoo  pprreevvaaiillss  iinn  eemmeerrggiinngg  mmaarrkkeettss  ppaarrttiiccuullaarrllyy  PPaakkiissttaann  

mmaarrkkeett..    

FFoorr  tthhiiss  ttoo  kknnooww,,  aafftteerr  aannaallyyzziinngg  tthhee  rreesseeaarrcchh  ggaapp  tthhrroouugghh  rreevviieewwiinngg  tthhee  lliitteerraattuurree  ppuubblliisshheedd  

bbeeffoorree,,  wwee  iinniittiiaatteedd  tthhiiss  rreesseeaarrcchh  kkeeeepp  iinn  mmiinndd  tthhee  sseeggrreeggaattiioonn  bbeettwweeeenn  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  aanndd  

pprroodduucctt  bbrraannddss  aanndd  tthhee  ffaaccttoorrss  wwhhiicchh  mmaakkee  tthheemm  ssttrroonngg  eennoouugghh  ttoo  bbee  bboouugghhtt  bbyy  ccuussttoommeerrss..  

QQuueessttiioonnnnaaiirree  mmeetthhoodd  hhaass  bbeeeenn  uusseedd  aanndd  110000  ccuussttoommeerrss  aarree  aapppprrooaacchheedd  ssoo  tthhaatt  qquueessttiioonnnnaaiirree  

ffoorrmmss  ccoouulldd  bbee  ffiilllleedd  oouutt..  FFrreeqquueennccyy  tteessttss  hhaass  bbeeeenn  aapppplliieedd  bbaacckkeedd  wwiitthh  ccrroossss  ttaabbuullaattiioonn  oonn  

ddiiffffeerreenntt  vvaarriiaabbllee  wwhhiicchh  ggiivveess  gglliimmppssee  ooff  bbootthh  ccoorrppoorraattee  aanndd  pprroodduucctt  bbrraannddss  cchhaarraacctteerriissttiiccss..  

TThhee  ffiinnddiinngg  ccaammee  qquuiittee  iinntteerreessttiinngg  aass  mmaajjoorriittyy  ooff  rreessppoonnddeennttss  wweenntt  iinnttoo  tthhee  ffaavvoorr  ooff  uussiinngg  

pprroodduucctt  bbrraannddss  wwhhiillee  aatt  tthhee  ssaammee  ttiimmee  tthheerree  aarree  nnuummbbeerr  ooff  ccuussttoommeerr  wwhhoo  sshhoowweedd  tthheeiirr  

iinntteerreesstt  ttoowwaarrddss  uussiinngg  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss..  TThheessee  rreessuullttss  hhaavvee  bbeeeenn  hhiigghhlliigghhtteedd  tthhrroouugghh  aasskkiinngg  

qquueessttiioonnss  iinn  ddiiffffeerreenntt  aanngglleess  wwhhiicchh  ttuurrnn  oouutt  ttoo  bbee  qquuiittee  iimmppoorrttaanntt  ttoo  hheellpp  uuss  uunnddeerrssttaanndd  aass  

wwhhaatt  aaccttuuaallllyy  ccuussttoommeerr  ffooccuusseess  wwhhiillee  ppuurrcchhaassiinngg..    

IItt  hhaass  aallssoo  bbeeeenn  iinnvveessttiiggaatteedd  tthhrroouugghh  tthhee  rreesseeaarrcchh  tthhaatt  wwhheetthheerr  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  oorr  pprroodduucctt  

bbrraannddss  aarree  ssoocciiaallllyy  rreessppoonnssiibbllee  iinn  tthhee  eennvviirroonnmmeenntt  ooff  PPaakkiissttaann..  SSuuffffiiccee  ttoo  ssaayy  tthhaatt  iinn  tthhee  ccuurrrreenntt  

aarreennaa  ppeeooppllee’’ss  pprreeffeerreennccee  ddooeess  nnoott  lliimmiitt  tthheemm  ttoo  tthhiinnkk  ssoolleellyy  oonn  ffeeaattuurreess,,  uuttiilliittyy  ooff  pprroodduuccttss  

bbuutt  tthheessee  pprreeffeerreenncceess  hhaavvee    nnooww  bbeeeenn  sshhaappeedd  iinn  tthhee  mmaannnneerr  iinn  wwhhiicchh  ccuussttoommeerr  tthhiinnkkss  oouutt  ooff  

tthhee  bbooxx  aanndd  eexxppeeccttss  iittss  bbrraannddss  ttoo  bbee  ssoocciiaallllyy  mmoobbiilliizzeedd..    
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HHaavviinngg  ssaaiidd  tthhaatt  nnooww  wwee  mmaayy  pprroocceeeedd  ffoorrwwaarrdd  aanndd  lleett  tthhee  aauuddiieennccee  kknnooww  ddiiffffeerreenntt  ppeerrssppeeccttiivvee  

ooff  aauutthhoorrss  aatt  ddiiffffeerreenntt  ppooiinntt  aabboouutt  pprroodduucctt  bbrraannddiinngg//bbrraannddss  iittss  ssiiggnniiffiiccaannccee  aanndd  ccoorrppoorraattee  

bbrraannddiinngg//bbrraannddss  aanndd  wwhhyy  tthheeyy  aarree  uusseedd  aalloonngg  wwiitthh  ddiiffffeerreenntt  ffaaccttoorrss  tthhaatt  rreevvoollvvee  aarroouunndd  bbootthh  

bbrraannddiinngg  tteecchhnniiqquueess..    

  

LLiitteerraattuurree  RReevviieeww  

BBrraanndd  iiss  aa  ccoorree  tthhoouugghhtt  aabboouutt  tthhee  pprroodduucctt  wwhhiicchh  iiss  ppeerrcceeiivveedd  bbyy  tthhee  ccuussttoommeerr  ((RRiieess,,  11999988))..  

BBrraannddiinngg  iiss  eexxcclluussiivveellyy  ooff  iimmmmeennssee  iimmppoorrttaannccee  aass  ccuussttoommeerrss  sseelleecctt  nnuummeerroouuss  bbrraannddss  aass  tthheeyy  

sseelleecctt  tthheeiirr  bboossoomm  ffrriieennddss  ((VVrroonnttiiss,,  22000055))..  SSoommee  bbrraannddss  ffaaiill  ttoo  sspprreeaadd  oouutt  tthheeiirr  pprreesseennccee  iinn  tthhee  

mmaarrkkeett  hhoowweevveerr  ssoommee  ooff  tthheemm  ddrriivvee  tthhee  ccuussttoommeerr  llooyyaallttyy  wwhhiillee  kknnoowwiinngg  tthhee  ccuussttoommeerrss  

pprreeffeerreenncceess..  ((LLooaannnnaa,,  VVrroonnttiiss,,  22000066))..  AA  wweellll  eessttaabblliisshheedd  bbrraanndd  kkeeeeppss  aa  lloott  ooff  bbrraanndd  eeqquuiittyy..  

BBrraanndd  eeqquuiittyy  ggiivveess  tthhee  gglliimmppssee  ooff  tthhee  mmaarrkkeett  sshhaarree  ooff  tthhee  bbrraanndd  ((FFiillll,,  22000022))..  TThhee  tteecchhnniiqquueess  ooff  

bbrraannddiinngg  ddoo  nnoott  ccoonnffiinnee  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonnss  ttoo  mmeerreellyy  ppuutt  nnaammeess  oonn  ddiiffffeerreenntt  pprroodduuccttss  rraatthheerr  

tthhiiss  bbeeccoommeess  tthhee  rreeppeerrccuussssiioonn  ooff  tthhee  ssttrraatteeggyy  uusseedd  ooff  mmeetthhooddss  lliikkee  sseeggmmeennttiinngg  mmaarrkkeettss  aanndd  ooff  

mmaakkiinngg  ddiiffffeerreennttiiaattiioonnss  ttoo  pprroodduuccttss..  ((KKaappffeerreerr,,  11999922))..    

  

CCoommppaanniieess  aarree  uuttiilliizziinngg  ddiiffffeerreenntt  ccoorrppoorraattee  aanndd  pprroodduucctt  bbrraannddss  ffoorr  tthhee  ssaakkee  ooff  ccoommppeettiittiioonn  

aaccrroossss  tthhee  gglloobbee..  PPrroodduucctt  bbrraannddiinngg  iiss  oonnee  ttyyppee  ooff  ssttrraatteeggyy  ttoo  bbuuiilldd  ddiissttiinngguuiisshheedd  iiddeennttiittiieess  ffoorr  

ddiissssiimmiillaarr  bbrraannddss  ((HHeennrryy,,  DDaavviidd,,  22000066))..  CCoorrppoorraattee  bbrraannddiinngg  iiss  aallssoo  aa  ttyyppee  ooff  ssttrraatteeggyy  wwhhiicchh  

ttrraannssccrriibbeess  tthhaatt  bbrraanndd  aanndd  tthhee  ccoommppaannyy  aarree  rreeccooggnniizzeedd  iinn  tthhee  ssaammee  wwaayy..  ((ddee  cchheerrnnaattoonnyy,,  

11999977))..  MMaannyy  ooff  tthhee  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  aarree  iinnttoo  tthhee  mmaarrkkeett  ttooddaayy  aass  AAppppllee,,  NNiikkee,,  IIBBMM,,  SSoonnyy,,  

NNeessttllee,,  PPeeppssii,,  eettcc..  CCoommppaannyy  tthhaatt  wwiisshh  ttoo  eenntteerr  iinnttoo  eemmeerrggiinngg  mmaarrkkeettss  mmuusstt  ssttrreeaammlliinnee  

tthheemmsseellvveess  ttoo  mmaarrkkeett  pprreevvaaiilliinngg  ssiittuuaattiioonn  ffoorr  bbeeiinngg  ssuucccceessssffuull  oouutt  tthheerree  ((DDaawwaarr  &&  

CChhaattttooppaaddhhaayy,,  22000022))..  CCoommppaanniieess  aarree  ddrriiffttiinngg  aawwaayy  ffrroomm  eexxppllooiittiinngg  pprroodduucctt  bbrraannddss  aanndd  aarree  

mmoorree  ccoonncceennttrraattiinngg  oovveerr  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss..  ((WWaarrdd  &&  LLeeee,,  22000000))..  PPrraaccttiittiioonneerr  aanndd  aaccaaddeemmiicciiaannss  

hhaavvee  ffoouunndd  tthhee  ccoorrppoorraattee  bbrraannddiinngg  ttoo  bbee  ppuurrssuueedd  tthhee  mmoosstt  ttooddaayy  ((AAaakkeerr,,  11999966,,  BBaallmmeerr,,  11999955))..    

  

EEmmeerrggiinngg  mmaarrkkeettss  bbeeiinngg  ffrraaggmmeenntteedd  aarree  mmoorree  ccoommpplliiccaatteedd  aass  pprroodduucctt  aanndd  sseerrvviicceess  bbrraannddss  aarree  

ccooppiieedd  vveerryy  qquuiicckkllyy  tthheerreeffoorree  ccoommppaanniieess  ffiinndd  iitt  hhaarrdd  ttoo  ssuussttaaiinn  bbrraanndd  ddiiffffeerreennttiiaattiioonn  iinn  tthhee  

mmiinnddss  ooff  ccuussttoommeerrss..  IInn  tthhiiss  rreeggaarrdd,,  ppoossiittiioonniinngg  ssttrraatteeggyy  iiss  eenncciirrcclleedd  wwiitthh  ccoommppaannyy’’ss  iiddeennttiittyy  iinn  

ccoonnttrraaddiiccttiioonn  ooff  ffooccuussiinngg  oonn  ffeeww  pprroodduucctt  bbrraannddss..  ((HHeennrryy,,  DDaavviidd,,  22000066))..  CCoommppaannyy’’ss  iiddeennttiittyy,,  

nneeeeddlleessss  ttoo  ssaayy  aass  bbeeiinngg  vvaalluuaabbllee  aasssseett  ffoorr  tthhaatt  ccoommppaannyy,,  eennttaaiillss  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn’’ss  vvaalluueess,,  

ccuullttuurree,,  eettcc..  aanndd  tthhaatt’’ss  hhooww  ggiivvee  aann  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  tthhaatt  ffiirrmm  ttoo  bbee  aahheeaadd  ooff  ccoommppeettiittiioonn  ((BBaallmmeerr  

11999988))..    FFoorr  tthhaatt  rreeaassoonn  oorrggaanniizzaattiioonn’’ss  iimmaaggee  aanndd  rreeppuuttee  iiss  ttoo  bbee  mmaaddee  iinntteeggrraall  eelleemmeenntt  ooff  

ssttrraatteeggiieess  ttoo  ssttaanndd  oouutt  ooff  tthhee  ccoommppeettiittiioonn..  ((HHaattcchh  &&  SScchhuullttzz,,  22000011))..  MMoorreeoovveerr,,  ccoorrppoorraattee  

iiddeennttiittyy  ddeemmaannddss  ffrroomm  iittss  ffiirrmm  aass  nnoott  mmeerreellyy  eexxeeccuuttee  tthhee  ccoonnvveennttiioonnaall  mmaarrkkeettiinngg  mmeetthhooddoollooggyy  

ooff  ffoouurr  PP’’ss  rraatthheerr  ttoo  iinncclluuddee  nneeww  ccoonncceeppttss  lliikkee  pphhiilloossoopphhyy,,  ppeerrssoonnaalliittyy,,  ppeeooppllee,,  ppeerrffoorrmmaannccee,,  

ppeerrcceeppttiioonn  aanndd  ppoossiittiioonniinngg  ((BBaallmmeerr  11999988))..    

  

CCoorrppoorraattee  bbrraanndd  iiss  vveerryy  mmuucchh  ddiiffffeerreenntt  ttoo  aa  pprroodduucctt  bbrraanndd  iinn  tteerrmmss  ooff  iittss  ttaaccttiiccaall  iimmppoorrttaannccee  

wwhhiicchh  eennccoommppaasssseess  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn’’ss  ccoommmmiittmmeenntt,,  ccuullttuurree  aanndd  vvaalluueess  ((BBaallmmeerr  11999955))..  

CCuussttoommeerr  ooff  ttooddaayy  eexxttrraaccttss  mmeeaanniinnggss  ooff  aa  pprroodduucctt  bbrraanndd  bbyy  vviieewwiinngg  iittss  pprroommoottiioonnss,,  aavvaaiillaabbiilliittyy,,  

eettcc..  OOnn  tthhee  ccoonnttrraarryy,,  tthhee  ccuussttoommeerr  aassssiiggnnss  hhiiss//hheerr  mmeeaanniinngg  ttoo  ccoorrppoorraattee  bbrraanndd  aass  hhee  ffiinnaallllyy  

mmeeeettss  tthhee  ccoommppaannyy’’ss  eemmppllooyyeeeess  hhiimmsseellff  wwiitthh  hhiiss  pphhyyssiiccaall  oouuttrreeaacchh  aanndd  aass  hhee  iiss  iinnfflluueenncceedd  bbyy  
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tthhee  ccoommppaannyy’’ss  pprroommoottiioonnss  ((HHeennrryy,,  DDaavviidd,,  22000066))..  HHoowweevveerr,,  oonnee  tthhiinngg  iiss  ttoo  bbee  ooff  ggrreeaatt  nnoottiiccee  

tthhaatt  iinnvviissiibbiilliittyy  aanndd  iinnttrriiccaaccyy  bbeeccoommeess  aann  iinnnneerrmmoosstt  pprrooppeerrttyy  ooff  aa  ccoorrppoorraattee  bbrraanndd  ((IInndd,,  11999977))..    

EEvveenn  iinn  sseerrvviiccee  pprroovviiddiinngg  ccoommppaanniieess  tthhaatt  oowwnn  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  aarree  ccoonncceerrnneedd  wwiitthh  ppoossiittiioonniinngg  

ssttrraatteeggiieess  tthhaatt  iinn  ttuurrnn  ttrruullyy  bbaasseedd  uuppoonn  tthhee  rroollee  ooff  eemmppllooyyeeeess  wwhhoo  aarree  aaccttuuaallllyy  ggeenneerraattiinngg  aanndd  

ddiisscchhaarrggiinngg  dduuttiieess  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerrss  ((SSaammllii  &&  FFrroohhlliicchh,,  11999922))..      

  

FFrroomm  tthhee  vviieeww  ppooiinntt  ooff  ccoorrppoorraattiioonnss,,  rreesseeaarrcchh  sshhoowwss  tthhaatt  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  ccaann  ppllaayy  aa  ppiivvoottaall  

rroollee  iinn  ccrreeaattiioonn  ooff  ssaattiissffaaccttiioonn  ffoorr  tthhee  ccuussttoommeerrss  aanndd  eevveenn  tthhee  ssiiggnniiffiiccaannccee  iiss  ggrroowwiinngg  mmoorree  aass  

ttoo  hhooww  tthhee  ccuussttoommeerrss  aarree  tthhiinnkkiinngg  aanndd  rreeaaccttiinngg  ttoowwaarrddss  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  nnoowwaaddaayyss  ((TTaattiiaannaa,,  

22001133))..    HHoowweevveerr,,  iitt  iiss  ttoo  bbee  uunnddeerrssttoooodd  tthhaatt  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  aarree  eessttaabblliisshheedd  iinn  lliinnee  ooff  pprroodduucctt  

bbrraannddss  bbuutt  tthhaatt  ffoorrcceess  uuss  ttoo  ggoo  iinnttoo  ddeepptthh  ooff  mmaarrkkeettiinngg  ccoonncceeppttss  tthhaatt  aarree  ccoonncceerrnneedd  wwiitthh  

aassssoocciiaattiinngg  oorrggaanniizzaattiioonn’’ss  aattttrriibbuutteess  ttoo  aa  ccoorrppoorraattee  bbrraanndd..  ((KKiinngg,,  11999911))..  

  

IInn  ccoorrppoorraattee  bbrraannddiinngg,,  ccuussttoommeerr’’ss  iinncclliinnaattiioonnss  aarree  ddeelliivveerreedd  ttoo  ccoommppaannyy  iinn  wwaayy  aass  ccoorrppoorraattee  

bbrraanndd  ssttaannccee  iiss  ddeelliivveerreedd  ttoo  ccuussttoommeerrss  tthhrroouugghh  ccoommppaannyy’’ss  sseellff--  bbuuiilltt  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  ((TTaattiiaannaa,,  

22001133))..  FFoorr  eexxaammppllee,,  GGeenneerraall  MMoottoorr  uussuuaallllyy  cchhaannnneelliizzeedd  iittss  pprroodduuccttss  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  qquuaalliittyy  aanndd  

wwhheenn  ccuussttoommeerr  wwaannttss  ttoo  ppuurrcchhaassee  iittss  nneewwllyy  llaauunncchheedd  pprroodduucctt  hhee  wwoouulldd  aaddjjooiinn  tthhiiss  pprroodduucctt  

wwiitthh  tthhee  rraannggee  ooff  qquuaalliittyy  pprroodduucctt  mmooddeellss  ooffffeerreedd  eeaarrlliieerr  bbyy  GGeenneerraall  MMoottoorr..  ((MMiinngg--HHuueeii  eett  aall..,,  

22000044))..  TThheerree  aarree  cceerrttaaiinn  lleevveellss  tthhaatt  ddoo  lliiee  bbeettwweeeenn  aa  ccuussttoommeerr  aacckknnoowwlleeddggeedd  bbeenneeffiittss  aanndd  aa  

bbrraanndd..  FFiirrsstt  lleevveell  ccoouulldd  bbee  ooff  uuttiilliittaarriiaann  aassssoocciiaattiioonnss  iinn  nnaattuurree..  NNeexxtt,,  ccoommeess  ttoo  tthhee  ppooiinntt  ooff  

ssyymmbboolliicc  aassssoocciiaattiioonn  wwhhiicchh  ttrraannssccrriibbeess  tthhee  aattttaacchhmmeenntt  tthhaatt  lliieess  bbeettwweeeenn  tthhee  ccuussttoommeerr  aanndd  tthhee  

bbrraanndd  iinn  ssoocciiaall  mmaannnneerr  ((KKaappffeerreerr,,  11999977))..  LLaassttllyy,,  aa  lleevveell  ccoommeess  wwhhiicchh  iiss  ccoonncceerrnneedd  wwiitthh  tthhee  

eemmoottiioonnaall  aattttaacchhmmeenntt  ooff  ccuussttoommeerr  ttoowwaarrddss  tthhee  bbrraanndd..  IInn  tthhee  ssiimmiillaarr  mmaannnneerr,,  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  

mmeeeett  tthhee  ccuussttoommeerrss’’  eexxppeeccttaattiioonnss  bbyy  eexxppllooiittiinngg  aallll  tthhee  wwaayyss  oonn  aann  eevveerr  ggooiinngg  pprroocceessss..  ((RRoouunndd  &&  

RRooppeerr,,  22001122))..    LLiikkeewwiissee,,  iitt  hhaass  bbeeeenn  eessttiimmaatteedd  tthhaatt  ppeerrssoonnaalliittyy  ooff  ccoorrppoorraattiioonn  aaffffeeccttss  tthhee  bbrraanndd  

llooyyaallttyy  tthhrroouugghh  ssaattiissffaaccttiioonn  ooff  tthhee  ccuussttoommeerrss  ((DDaavviieess,,  CChhuunn,,  22000022))..    

  

TThhee  ppoowweerr  ooff  bbrraanndd  aallssoo  aattttrraaccttss  eevveerryyoonnee  ttoo  iitt..  FFoorr  eexxaammppllee,,  iinn  aa  BBuussiinneessss  wweeeekk  lliissttiinngg  ooff  hhiigghh  

vvaalluuee  bbrraannddss,,  CCookkee  ppoosssseesssseess  hhiigghh  vvaalluuee  bbyy  oobbttaaiinniinngg  bbuussiinneessss  ooff  sseevveennttyy  bbiilllliioonn  ddoollllaarrss  ((MMaarrkk  

22000066))..  HHoowweevveerr,,  ssttuuddiieess  sshhoowwss  tthhaatt  tthheerree  iiss  nnoo  ssiinnggllee  lliinnee  ooff  aaccttiioonn  wwhhiicchh  mmaakkeess  aa  bbrraanndd  mmoorree  

ssttrroonnggeerr,,  tthheerree  aarree  cceerrttaaiinnllyy  ssoommee  aalltteerrnnaattee  cchhooiicceess  kkeepptt  iinn  mmiinndd  wwhhiillee  ddeessiiggnniinngg  tthhee  ssttrraatteeggyy  

((MMaarrkk,,  22000066))..  FFoorr  mmaakkiinngg  tthhee  bbrraanndd  ttoo  ppeerrffoorrmm  ssuucccceessssffuullllyy,,  mmaannaaggeerrss  nneeeeddss  ttoo  ccoonnttiinnuuoouussllyy  

ffooccuuss  tthhee  rreessppoonnsseess  ooff  tthhee  ccuussttoommeerrss  aanndd  tthheeyy  aarree  ttoo  bbee  hhiigghhlliigghhtteedd  aass  ccoo--ccrreeaattoorr  ooff  tthhee  bbrraanndd  

((MMcceennaallllyy,,  ddee  cchhaarrnnaattoonnyy,,  11999999))..  BBrraannddss  bbeeiinngg  ssttrroonngg  aarree  mmoorree  ppoowweerrffuull  iinn  nnaattuurree  ddoo  iinnfflluueennccee  

tthhee  ccuussttoommeerrss  aass  ccoommppaarree  ttoo  tthhee  aabbiilliittyy  ooff  ccuussttoommeerrss  bbeeiinngg  aattttrraacctteedd  ttoo  tthhee  ccoommppeettiittoorrss  ooff  

ssttrroonngg  bbrraannddss  ((MMaarrkk,,  22000066))..  IItt  iiss  ffoouunndd  tthhaatt  ppeeooppllee  ooff  JJaappaann  sseellddoomm  ggoo  ffoorr  uunnffaammiilliiaarr  pprroodduucctt  

bbrraannddss  rraatthheerr  tthheeyy  ffeeeell  ggoooodd  wwhhiillee  ppuurrcchhaassiinngg  tthhoossee  bbrraannddss  wwhhiicchh  aarree  eeqquuaallllyy  bbaacckkeedd  uupp  wwiitthh  

ccoorrppoorraattee  bbrraannddiinngg  ((TTaannaakkaa,,  IIwwaammuurraa,,  11999966  aanndd  IIKKeeoo  11999977,,  AAookkii,,  11999977))  

  

NNeeuurroo--mmaarrkkeettiinngg  ssttuuddiieess  eexxhhiibbiitt  tthhaatt  CCoonnssuummeerrss  rreeaaccttss  iinn  bbeetttteerr  wwaayy  wwhheenn  hhee  hhaass  aaddeeqquuaattee  

kknnoowwlleeddggee  ooff  tthhee  bbrraanndd  ffoorr  iinnssttaannccee,,  wwhheenn  ccoonnssuummeerr  iiss  ttaakkiinngg  CCookkee  oorr  PPeeppssii  bbrraanndd  aass  ccoommppaarree  

ttoo  tthhee  uussaaggee  ooff  aa  ppaarrttiiccuullaarr  bbrraanndd  wwhhiicchh  ccoonnssuummeerr  iiss  iiggnnoorraanntt  ooff  ((MMcccclluurree  eett  aallll,,  22000044))..  AAggaaiinn,,  

tthhee  ssttrreennggtthh  ooff  tthhee  bbrraanndd  lliieess  uuppoonn  tthhee  ffaacctt  aass  ttoo  hhooww  mmuucchh  tthhaatt  bbrraanndd  iiss  ccuullttuurraallllyy  aanndd  ssoocciiaallllyy  

aaccttiivvee  aanndd  tthhiiss  iiss  tthhee  tthhiinngg  wwhhiicchh  sseettss  iitt  aappaarrtt  ffrroomm  ootthheerrss..  EEvveenn  tthhiiss  iiss  ttoo  bbee  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  
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pprroommoottiioonnaall  aaccttiivviittiieess  aanndd  ccoommmmeerrcciiaalliizziinngg  aarree  nnoott  tthhee  ssoollee  tthhiinnggss  wwhhiicchh  ddoo  iimmppaacctt  tthhee  

ccoonnssuummeerr  mmiinndd..  TThheessee  aarree  tthhee  mmaaiinn  cchhaalllleennggeess  ffrroomm  ccuussttoommeerr  ppeerrssppeeccttiivveess  kkeepptt  iinn  mmiinndd  bbyy  tthhee  

mmaannaaggeerrss..  ((MMaarrkk,,  22000066))..  CCoorrppoorraattee  mmaarrkkeettiinngg  iiss  aa  vveennttuurree,,  tthheerreeffoorree,,  oouugghhtt  ttoo  oowwnn  iitt  ((JJoohhnn,,  

SStteepphheenn,,  22000066))..  SSttrroonngg  bbrraannddss  ssuurreellyy  pprroovviiddeess  mmaannaaggeerrss  wwiitthh  ooppppoorrttuunniittiieess  iinn  eexxcclluussiivvee  

pprreevvaaiilliinngg  ssiittuuaattiioonn  aass  wwhheenn  tthhee  ccuussttoommeerr  iiss  qquuiittee  uunncceerrttaaiinn  iinn  cchhoooossiinngg  aa  pprroodduucctt  aanndd  eevveenn  

wwhheenn  tthhee  ccuussttoommeerr  bbeeiinngg  uunnffaammiilliiaarr  ooff  tthhee  pprroodduucctt  ccllaassss  wwaannttss  ttoo  mmaakkee  hhiiss  vveerryy  ffiirrsstt  ppuurrcchhaassee;;  

ssttrroonngg  bbrraannddss  hheellpp  tthheemm  oouutt  ((MMaarrkk,,  22000066))..  

  

SSttrroonngg  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  aarree  tthhoouugghhtt  ooff  qquuiittee  uunniiqquuee  aass  tthheeyy  eennttaaiill  tthhee  ccoorrppoorraattiioonn  vvaalluueess  

wwhhiicchh  aarree  bbaasseedd  uuppoonn  ccrreeaattoorr’’ss  pphhiilloossoopphhyy  ffoorr  bbeeiinngg  ssoocciiaallllyy  rreessppoonnssiibbllee  ttoo  ppeeooppllee  nnoott  mmeerreellyy  

bbyy  llaauunncchhiinngg  ffeeww  ssppeecciiffiicc  pprrooggrraammss  tthhaatt  iiss  ttoo  ssaayy  ggiivviinngg  aawwaayy  aa  cchhuunnkk  ooff  tthheeiirr  pprrooffiittaabbllee  eeaarrnniinngg  

aass  cchhaarriittyy..  RRaatthheerr  tthheeyy  wwaanntt  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  ttoo  rreemmaaiinn  ccoonnttiinnuuoouussllyy  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  ssoocciieettyy  

wwhhiicchh  iinn  ssoommee  wwaayy  aaffffeeccttss  tthheeiirr  ccuussttoommeerrss  bbyy  cchhaannggiinngg  tthheeiirr  wwaayy  ooff  ccoonnssuummppttiioonn  ((MMaarrkk,,  22000066))..  

HHoowweevveerr,,  ssoommeettiimmeess  ccoonnssuummeerrss  ffaaccee  ttrroouubblleess  bbyy  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  aass  tthheeyy  tthhiinnkk  tthhaatt  llaauunncchheedd  

pprroommoottiioonnaall  ccaammppaaiiggnnss  mmiissgguuiiddee  tthheemm,,  bbeeiinngg  ssoocciiaallllyy  rreessppoonnssiibbllee,,  ffoorr  tthhee  rreeaassoonn  ttoo  iinnccrreeaassee  

tthheeiirr  ssaallee  aaccccoouunntt  ((MMaarrkk,,  22000066))  

  

MMaannyy  ccoommppaanniieess  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  ssiiggnniiffiiccaannccee  ooff  tthheeiirr  nnaammeess  aanndd  wwiitthh  tthhaatt  tthheeyy  aarree  ssttrruugggglliinngg  

ttoo  mmaakkee  aa  ssttrroonngg  bboonndd  aammoonngg  ccoorrppoorraattee  aanndd  pprroodduucctt  bbrraannddss  ((UUhheelliinngg  22000000))..  EEvveenn  iinn  ssoommee  

ccaasseess  iinnddeeppeennddeenntt  pprroodduucctt  bbrraannddss  aallssoo  ddeeppeennddss  oonn  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  ((NNiizzaarr,,  NNoorriizzaann  &&  HHeeuunngg,,  

22000066))..  

  

AAfftteerr  aannaallyyzziinngg  tthhee  wwhhoollee  lliitteerraattuurree  wwee  hhaavvee  ccoommee  ttoo  iinnvveessttiiggaattee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  mmaajjoorr  qquueessttiioonn  

tthhaatt  iiss::  

QQ..  WWhhaatt  hhiittss  tthhee  ccuussttoommeerr  mmiinndd  tthhee  mmoosstt  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  oorr  pprroodduucctt  bbrraannddss  iinn  eemmeerrggiinngg  

mmaarrkkeettiinngg  lliikkee  PPaakkiissttaann??  

MMeetthhooddoollooggyy  

  

TToo  bbeetttteerr  aannsswweerr  tthhiiss  mmaajjoorr  qquueessttiioonn  wwee  hhaavvee  pprreeppaarree  aa  qquueessttiioonnnnaaiirree  ffoorrmm  tthhaatt  ccaann  bbee  ffoouunndd  

iinn  aappppeennddiixx  iinnvveessttiinngg  ddiiffffeerreenntt  qquueessttiioonnss  rreeggaarrddiinngg  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  aanndd  pprroodduucctt  bbrraannddss..  SSPPSSSS  

ssooffttwwaarree  hhaass  bbeeeenn  uusseedd  aanndd  rreessuullttss  aarree  ttaakkeenn  wwhhiicchh  tthheenn  iinntteerrpprreetteedd  aass  wweellll..  SSoo  ffiirrsstt  ooff  aallll  wwee  

mmaayy  cchheecckk  tthhee  rreelliiaabbiilliittyy  ooff  tthhee  iinnssttrruummeenntt  uusseedd  aass  bbeellooww..    

  

  

  

  

  

  RReelliiaabbiilliittyy  ssttaattiissttiiccss  sshhooww  

tthhee  rreessuullttss  ooff  CCrroonnbbaacchh’’ss  AAllpphhaa  tthhaatt  wwaass  uusseedd  ffoorr  cchheecckkiinngg  tthhee  ccoonnssiisstteennccyy  aanndd  ssaattiiaabbiilliittyy  ooff  

ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  iinnssttrruummeenntt..    RReelliiaabbiilliittyy  rreessuullttss  iiss  00..668899,,  wwhhiicchh  iiss    ccoonnssiiddeerr  ggoooodd  aanndd  ccoonnssiiddeerr  aass  

aacccceeppttaabbllee  ssoo    rreesseeaarrcchh  iinnssttrruummeenntt  iiss  rreelliiaabbllee  ffoorr  rreesseeaarrcchh..  

  

  

  

RReelliiaabbiilliittyy  AAnnaallyyssiiss  

CCrroonnbbaacchh''ss  AAllpphhaa  NN  ooff  IItteemmss  

..668899  1133  
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OObbjjeeccttiivveess  ooff  SSttuuddyy    

  TToo  iinnvveessttiiggaattee  ccuussttoommeerr  mmiinndd  tthhiinnkkiinngg  aabboouutt  tthhee  bbrraanndd..  

  AAllssoo  iinnvveessttiiggaattee  tthhaatt  wwhhaatt  hhiitt  ccoonnssuummeerr  mmiinndd  mmoossttllyy  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  oorr  pprroodduucctt  

bbrraannddss..    

SSaammpplliinngg  TTeecchhnniiqquuee  aanndd  SSaammppllee::  

TThhee  PPooppuullaattiioonn  ooff  ssttuuddyy  wwaass  eedduuccaattiioonnaall  iinnssttrruuccttiioonnaall..  IInn  wwhhiicchh  tthhee  ssaammppllee  ssiizzee  ooff  110000  ppeeoopplleess  

((mmaallee  //ffeemmaallee))  wwaass  ttaakkeenn  ffoorr  ccoonndduuccttiinngg  tthhee  ssttuuddyy  bbyy  uussiinngg  rraannddoomm  ssaammpplliinngg  iinn  oorrddeerr  ttoo  

ggeenneerraalliizzee  tthhee  ffiinnddiinnggss  aarree  nnoott  iinn  aa  ppaarrttiiccuullaarr  sseeccttoorr..  DDiiffffeerreenntt  sseeccttoorrss  aarree  uusseedd  ffoorr  ggeenneerraattiinngg  

ddaattaa  lliikkee  EEdduuccaattiioonnaall,,  JJoobbhhoollddeerr,,  GGeenneerraall  ppuubblliicc  aanndd  hhoouusseehhoolldd  wwiivveess..  

SSttaattiissttiiccaall  AAnnaallyyssiiss  ooff  DDaattaa  

  

OOnn  wwhhiicchh  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  pprroodduucctt  yyoouu  ssppeenndd  yyoouurr  iinnccoommee  tthhee  mmoosstt??    

**  SSeexx  ooff  rreessppoonnddeenntt  CCrroossss  ttaabbuullaattiioonn  

QQuueessttiioonn  CChhooiicceess  SSeexx  ooff  

rreessppoonnddeenntt  
TToottaall  

OOnn  wwhhiicchh  ooff  tthhee  

ffoolllloowwiinngg  pprroodduucctt  yyoouu  

ssppeenndd  yyoouurr  iinnccoommee  

tthhee  mmoosstt??  

DDaaiillyy  uussee  pprroodduuccttss  ((TTeeaa,,  

wwaasshhiinngg  ppoowwddeerr,,  mmiillkk,,  

eettcc))  

LLuuxxuurryy  pprroodduuccttss  ((TTVV,,  

LLeeddss,,  MMoottoorr  ccaarrss,,  BBiikkeess,,  

MMoobbiilleess))  

MMaallee  FFeemmaall

ee  

2288  3366  6644  

1188  1188  3366  

TToottaall  4466  5544  110000  

    

IInntteerrpprreettaattiioonn::  TThhee  rreessuullttss  aarree  hhiigghhlliigghhttiinngg  tthhaatt  mmaallee  aanndd  ffeemmaalleess  bbootthh  llaarrggeellyy  ssppeenndd  oonn  ddaaiillyy  

uussee  pprroodduuccttss  tthhaatt  aammoouunntt  ttoo  bbee  6644  iinn  nnuummbbeerr  wwhhiillee  tthhee  rreesstt  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  ggaavvee  tthheeiirr  

aannsswweerrss  iinn  ffaavvoorr  ooff  uussiinngg  LLuuxxuurryy  pprroodduuccttss  tthhaatt  ccoommeess  ttoo  bbee  3366..  TThheerreeffoorree,,  aa  ttrreenndd  iiss  bbeeiinngg  sseeeenn  

tthhaatt  ccuussttoommeerrss  aarree  mmuucchh  iinncclliinneedd  ttoo  uussiinngg  rroouuttiinnee  pprroodduuccttss  iinn  tthheeiirr  lliivveess  hhoowweevveerr  tthheerree  aarree  

cceerrttaaiinnllyy  ootthheerr  ppeeooppllee  aass  wweellll  wwhhoo  aassppiirree  ttoo  mmaakkee  ppuurrcchhaasseess  ooff  lluuxxuurryy  pprroodduuccttss..    

  

WWhhaatt  yyoouu  kkeeeepp  iinn  mmiinndd  tthhee  mmoosstt  wwhhiillee  bbuuyyiinngg  pprroodduuccttss  ooff  yyoouurr  cchhooiiccee??  

  **  SSeexx  ooff  rreessppoonnddeenntt  CCrroossss  ttaabbuullaattiioonn  

QQuueessttiioonn  CChhooiicceess  SSeexx  ooff  rreessppoonnddeenntt  
TToottaall  

WWhhaatt  yyoouu  kkeeeepp  iinn  mmiinndd  

tthhee  mmoosstt  wwhhiillee  bbuuyyiinngg  

pprroodduuccttss  ooff  yyoouurr  

cchhooiiccee??  

((aa))PPrroodduucctt  nnaammee  aanndd  iittss  

iimmaaggee  iinn  ssoocciieettyy  

PPrroodduucctt  pprriiccee  

PPrroodduucctt  qquuaalliittyy  

CCoommppaannyy  ttoo  wwhhiicchh  

pprroodduucctt  aaccttuuaallllyy  

bbeelloonnggss  

MMaallee  FFeemmaallee  

1166  66  2222  

66  00  66  

1188  3366  5544  

66  1122  1188  

TToottaall  4466  5544  110000  
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IInntteerrpprreettaattiioonn::  TThhee  rreessuullttss  ssttaatteess  tthhaatt  rreessppoonnddeennttss  ccaammee  uupp  ccllaaiimmiinngg  tthhaatt  tthheeyy  kkeeeepp  pprroodduucctt  

qquuaalliittyy  iinnttoo  tthheeiirr  mmiinnddss  wwhhiillee  ppuurrcchhaassiinngg  pprroodduuccttss  tthhaatt  ffiigguurree  sshhoowwss  uuss  aarree  ccuussttoommeerrss  5544  iinn  

nnuummbbeerr..  HHoowweevveerr,,  iitt’’ss  wwoorrtthh  iinntteerreessttiinngg  ttoo  llooookk  aatt  tthhee  ffiigguurreess  aanndd  ttoo  kknnooww  tthhaatt  aafftteerr  tthhee  

ssiiggnniiffiiccaannccee  ooff  pprroodduucctt  nnaammee  aanndd  iittss  iimmaaggee  iinn  ssoocciieettyy  wwhhiicchh  iiss  ssuuppppoorrtteedd  bbyy  2222  rreessppoonnddeennttss  

tthheerree  aarree  ssttiillll  1188  rreessppoonnddeennttss  tthhaatt  tthheeyy  kkeeeepp  tthhee  ccoommppaannyy  iinn  mmiinndd  ttoo  wwhhiicchh  tthhee  pprroodduucctt  

bbeelloonnggss  ttoo..  IItt  iiss  aallssoo  ssuurrpprriissiinngg  ttoo  kknnooww  hheerree  tthhaatt  tthheerree  aarree  oonnllyy  66  rreessppoonnddeennttss  wwhhiicchh  kkeeeepp  pprriiccee  

lleevveell  iinnttoo  tthheeiirr  mmiinnddss  wwhhiillee  mmaakkiinngg  ppuurrcchhaasseess..    

  

IIff  yyoouurr  ddeessiirreedd  pprroodduucctt  iiss  nnoott  aavvaaiillaabbllee  wwhhaatt  lliinnee  ooff  aaccttiioonn  yyoouu  wwiillll  lliikkeellyy  

cchhoooossee??    

**  SSeexx  ooff  rreessppoonnddeenntt  CCrroossss  ttaabbuullaattiioonn  

    SSeexx  ooff  rreessppoonnddeenntt  

TToottaall  CCoouunntt    MMaallee  FFeemmaallee  

IIff  yyoouurr  ddeessiirreedd  pprroodduucctt  

iiss  nnoott  aavvaaiillaabbllee  wwhhaatt  

lliinnee  ooff  aaccttiioonn  yyoouu  wwiillll  

lliikkeellyy  cchhoooossee??  

wwiillll  bbuuyy  tthhee  ssaammee  

pprroodduucctt  ooff  aannootthheerr  

ccoommppaannyy  

1122  1188  3300  

wwiillll  eeaaggeerr  ttoo  bbuuyy  tthhee  

ssaammee  ffrroomm  ssoommeewwhheerree  

eellssee  

3344  3366  7700  

TToottaall  4466  5544  110000  

  

IInntteerrpprreettaattiioonn::  TThhee  ffoouunndd  rreessuullttss  aarree  ssttaattiinngg  tthhaatt  iiff  tthhee  ddeessiirreedd  pprroodduucctt  ooff  tthhee  ccuussttoommeerr  iiss  nnoott  

aavvaaiillaabbllee  tthhee  ccuussttoommeerrss  tthhaatt  aarree  hhuuggee  iinn  nnuummbbeerr  tthhaatt  iiss  7700  oouutt  ooff  110000  rreessppoonnddeennttss  wwiillll  ttrryy  ttoo  

bbuuyy  tthhee  ssaammee  pprroodduucctt  ffrroomm  ssoommeewwhheerree  eellssee  iiff  nnoott  aavvaaiillaabbllee  aatt  oonnee  ppooiinntt  ooff  ppllaaccee..  HHoowweevveerr,,  

tthheerree  aarree  aallssoo  3300  rreessppoonnddeenntt  ccllaaiimmiinngg  tthhaatt  tthheeyy  wwoouulldd  pprreeffeerr  ttoo  bbuuyy  ssaammee  pprroodduucctt  ooff  ssoommee  

ootthheerr  ccoommppaannyy  aanndd  tthhaatt  ccaann  bbee  aannaallyyzzeedd  iinn  tthhee  wwaayy  tthhaatt  tthhoossee  3300  rreessppoonnddeennttss  aarree  nnoott  mmuucchh  

llooyyaall  ttoo  tthheeiirr  pprroodduucctt  bbrraannddss  aass  ccoommppaarree  ttoo  tthhoossee  7700  wwhhiicchh  aarree  sshhoowwiinngg  tthheeiirr  eexxttrreemmee  ssttaannccee  

oonn  llooyyaallttyy  ttoowwaarrddss  tthheeiirr  pprroodduuccttss..  
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WWhhiicchh  tthhiinngg  yyoouu  kkeeeepp  iinn  nnoottiiccee  wwhhiillee  ffiinnaallllyy  ppuurrcchhaassiinngg  tthhee  pprroodduucctt  bbrraannddss??    

**  SSeexx  ooff  rreessppoonnddeenntt  CCrroossss  ttaabbuullaattiioonn  

CCoouunntt  

    SSeexx  ooff  rreessppoonnddeenntt  

TToottaall      MMaallee  FFeemmaallee  

WWhhiicchh  tthhiinngg  yyoouu  kkeeeepp  iinn  

nnoottiiccee  wwhhiillee  ffiinnaallllyy  

ppuurrcchhaassiinngg  tthhee  pprroodduucctt  

bbrraannddss??  

BByy  aasskkiinngg  yyoouurr  ffrriieennddss,,  

ffaammiillyy  mmeemmbbeerrss  
2244  00  2244  

YYoouurr  aassssoocciiaattiioonn  wwiitthh  

tthhee  ccoommppaannyy  pprrooffiillee  

((LLiikkee  AAppppllee,,  SSoonnyy,,  

UUnniilleevveerr,,  HHoonnddaa,,  NNookkiiaa))  

1100  2244  3344  

FFeeaattuurreess  ooff  tthhee  pprroodduucctt  

bbrraannddss  ((EE..gg..  CCaammeerraa  

qquuaalliittyy,,  SSuurrff  tthhaatt  cclleeaannss  

bbeetttteerr))  

1122  3300  4422  

TToottaall  4466  5544  110000  

  

IInntteerrpprreettaattiioonn::  RReessuullttss  aarree  ffaavvoorriinngg  tthhoossee  ccuussttoommeerrss  tthhaatt  aarree  cceerrttaaiinnllyy  llaarrggee  iinn  nnuummbbeerr  tthhaatt  iiss  

4422,,  wwhhoo  ssaayy  tthhaatt  wwhheenn  tthheeyy  aarree  ttoo  ffiinnaallllyy  ppuurrcchhaassee  aa  pprroodduucctt  tthheeyy  mmaakkee  tthhiiss  ddeecciissiioonn  oonn  tthhee  

bbaassiiss  ooff  tthhee  ffeeaattuurreess  ooff  tthhee  pprroodduuccttss  lliikkee  ccaammeerraa  qquuaalliittyy  ooff  aa  mmoobbiillee  wwhhiillee  tthheerree  aarree  3344  

ccuussttoommeerrss  wwhhoo  ggiivvee  uuttmmoosstt  pprreeffeerreennccee  ttoo  tthheeiirr  aassssoocciiaattiioonn  wwiitthh  tthhee  ccoommppaannyy  pprrooffiillee  lliikkee  AAppppllee,,  

UUnniilleevveerr,,  eettcc..  aass  aa  kkeeyy  eelleemmeenntt  hheellppiinngg  tthheemm  tthhrroouugghh  tthheeiirr  bbuuyyiinngg  pprroocceessss..  OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  

ccuussttoommeerrss  tthhaatt  aarree  2244  iinn  nnuummbbeerr  mmaakkee  ffiinnaall  ppuurrcchhaassee  bbyy  aasskkiinngg  tthheeiirr  aaccqquuaaiinnttaanncceess  aanndd  ffaammiillyy  

mmeemmbbeerrss  iinn  aaccccoouunntt..  

  

TToo  ppuurrcchhaassee  aa  pprroodduucctt  oorr  ttoo  rreecceeiivviinngg  aa  sseerrvviiccee  yyoouurr  kknnoowwlleeddggee  aabboouutt  tthhee  

pprroodduucctt  //  sseerrvviiccee  hheellppss  yyoouu  iinn  wwhhaatt  mmaannnneerr??  

    FFrreeqquueennccyy  PPeerrcceenntt  VVaalliidd  PPeerrcceenntt  
CCuummuullaattiivvee  

PPeerrcceenntt  

VVaalliidd  

SSoommeettiimmeess  4422  4422..00  4422..00  4422..00  

AAllll  tthhee  ttiimmeess  5522  5522..00  5522..00  9944..00  

IInnddiiffffeerreenntt  ttoo  

kknnoowwlleeddggee  ooff  

pprroodduucctt//sseerrvviiccee  
66  66..00  66..00  110000..00  

TToottaall  110000  110000..00  110000..00    

  

IInntteerrpprreettaattiioonn::  FFrreeqquueenncciieess  aarree  sshhoowwiinngg  tthhaatt  5522  rreessppoonnddeennttss  uussee  kknnoowwlleeddggee  aallll  tthhee  ttiimmeess  wwhheenn  

ttoo  ppuurrcchhaassee  pprroodduucctt  oorr  sseerrvviiccee  wwhhiillee  4422  rreessppoonnddeennttss  ssttaatteedd  tthhaatt  kknnoowwlleeddggee  ppllaayyss  rroollee  iinn  tthheeiirr  
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ppuurrcchhaasseess  oonnllyy  ssoommeettiimmeess..  OOnn  tthhee  ccoonnttrraarryy,,  66  rreessppoonnddeennttss  wweerree  ffoouunndd  ttoo  bbee  iinnddiiffffeerreenntt  ttoo  uussee  

kknnoowwlleeddggee  iinn  ppuurrcchhaassiinngg  pprroodduuccttss..    

  

      

HHooww  mmaannyy  ttiimmeess  hhaavvee  yyoouu  rreeppuurrcchhaasseedd  yyoouurr  ccoonncceerrnneedd  bbrraanndd  ooff  cchhooiiccee??  

    FFrreeqquueennccyy  PPeerrcceenntt  VVaalliidd  PPeerrcceenntt  
CCuummuullaattiivvee  

PPeerrcceenntt  

VVaalliidd  

OOnnccee  1188  1188..00  1188..00  1188..00  

22--55  ttiimmeess  3344  3344..00  3344..00  5522..00  

MMoorree  tthhaann  55  

ttiimmeess  
4488  4488..00  4488..00  110000..00  

TToottaall  110000  110000..00  110000..00    

IInntteerrpprreettaattiioonn::  TThhee  ccoonncceerrnniinngg  rreessuullttss  aarree  sshhoowwiinngg  tthhaatt  4488  rreessppoonnddeennttss  oouutt  ooff  110000  hhaavvee  

rreeppuurrcchhaasseedd  tthheeiirr  bbrraanndd  ooff  cchhooiiccee  ffoorr  mmoorree  tthhaann  55  ttiimmeess  sshhoowwiinngg  tthheeiirr  ssttrroonngg  rreessoollvvee  tthhaatt  tthheeyy  

aarree  pprreettttyy  mmuucchh  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthheeiirr  bbrraanndd  ooff  cchhooiiccee..  SSiimmiillaarrllyy,,  3344  rreessppoonnddeennttss  hhaavvee  rreeppeeaatteeddllyy  

bboouugghhtt  tthheeiirr  bbrraanndd  ooff  cchhooiiccee  nnoott  mmoorree  tthhaann  55  ttiimmeess..    

  

DDoo  yyoouu  kknnooww  tthhaatt  yyoouurr  bbrraanndd  ooff  cchhooiiccee  iiss  aacckknnoowwlleeddggiinngg  pprroobblleemmss  pprreevvaaiilliinngg  iinn  

ssoocciieettyy  lliikkee  eedduuccaattiioonn,,  ssoocciiaall  wweellffaarree  wwoorrkkss,,  hheeaalltthh  iissssuueess  aawwaarreenneessss  pprrooggrraammss,,  

eettcc  

    FFrreeqquueennccyy  PPeerrcceenntt  VVaalliidd  PPeerrcceenntt  
CCuummuullaattiivvee  

PPeerrcceenntt  

VVaalliidd  

YYeess  4422  4422..00  4422..00  4422..00  

NNoo  ((IIff  yyoouurr  aannsswweerr  iiss  

nnoo..  pplleeaassee  sskkiipp  ttoo  

qquueessttiioonn  nnoo..  88))  
5588  5588..00  5588..00  110000..00  

TToottaall  110000  110000..00  110000..00    

  

IInntteerrpprreettaattiioonn::  OOuutt  ooff  110000  rreessppoonnddeennttss  5588  ooff  tthheemm  ssttaatteedd  tthhaatt  tthheeyy  aaccttuuaallllyy  ddoonn’’tt  kknnooww  tthhaatt  

tthheeiirr  bbrraanndd  ooff  cchhooiiccee  iiss  aacckknnoowwlleeddggiinngg  pprroobblleemmss  pprreevvaaiilliinngg  iinn  tthhee  ssoocciieettyy  lliikkee  eedduuccaattiioonn,,  ssoocciiaall  

wweellffaarree,,  eettcc..  wwhhiillee  4422  oouutt  ooff  110000  ddiidd  kknnooww  tthhaatt  bbrraanndd  iiss  aacckknnoowwlleeddggiinngg  tthheessee  ssttaatteedd  pprreevvaaiilliinngg  

pprroobblleemmss  iinn  ssoocciieettyy..    

IIff  yyeess  wwhhaatt  ddoo  yyoouu  sseeee  aammoonnggsstt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  mmoosstt  pprraaccttiicceedd  bbyy  tthhaatt  ccoommppaannyy??  

    FFrreeqquueennccyy  PPeerrcceenntt  VVaalliidd  PPeerrcceenntt  
CCuummuullaattiivvee  

PPeerrcceenntt  

VVaalliidd  

IImmppaaccttiinngg  EEdduuccaattiioonn  1122  1122..00  2288..66  2288..66  

WWoorrkkiinngg  aaggaaiinnsstt  gglloobbaall  

wwaarrmmiinngg  
1122  1122..00  2288..66  5577..11  
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CCoonndduucciinngg  hheeaalltthh  

aawwaarreenneessss  

sseemmiinnaarr//wwaallkkss  
1122  1122..00  2288..66  8855..77  

yyoouu  ddoonn’’tt  hhaavvee  

aaddeeqquuaattee  kknnoowwlleeddggee  

rreeggaarrddiinngg  tthhiiss  
66  66..00  1144..33  110000..00  

TToottaall  4422  4422..00  110000..00    

MMiissssiinngg  SSyysstteemm  5588  5588..00      

TToottaall  110000  110000..00      

IInntteerrpprreettaattiioonn::  TThhee  rreessuulltt  iiss  ffoouunndd  ttoo  bbee  iinntteerreessttiinngg  tthhaatt  tthheerree  iiss  eeqquuaall  nnuummbbeerr  ooff  rreessppoonnddeennttss  

wwhhoo  ssttaatteess  tthhaatt  tthhee  ccoommppaannyy  ooff  tthheeiirr  bbrraanndd  ooff  cchhooiiccee  iiss  ssoocciiaallllyy  rreessppoonnssiibbllee  wwhhiillee  iimmppaarrttiinngg  

eedduuccaattiioonn,,  wwoorrkkiinngg  aaggaaiinnsstt  gglloobbaall  wwaarrmmiinngg  aass  wweellll  aass  ccoonndduuccttiinngg  hheeaalltthh  aawwaarreenneessss  

sseemmiinnaarrss//wwaallkkss  rreessppeeccttiivveellyy..  TThhiiss  iiss  ssuuggggeessttiinngg  tthhee  ssttaattee  ooff  ssiittuuaattiioonn  tthhaatt  eevveenn  iinn  eemmeerrggiinngg  

mmaarrkkeett  ccoommppaanniieess  aarree  ssoocciiaallllyy  rreessppoonnssiibbllee..    

  

HHooww  mmuucchh  rroollee  ooff  ttrruusstt  iiss  iinnvvoollvveedd  wwhheenn  yyoouu  aarree  ttoo  bbuuyy  aannyy  bbrraanndd  aass  yyoouu  

aallrreeaaddyy  hhaavvee  uusseedd  iitt  bbeeffoorree  ssuucccceessssffuullllyy??  

  FFrreeqquueennccyy  PPeerrcceenntt  VVaalliidd  PPeerrcceenntt  
CCuummuullaattiivvee  

PPeerrcceenntt  

VVaalliidd  

AAllwwaayyss  9900  9900..00  9900..00  9900..00  

SSoommeettiimmeess  1100  1100..00  1100..00  110000..00  

TToottaall  110000  110000..00  110000..00    

  

IInntteerrpprreettaattiioonn::  9900  oouutt  ooff  110000  rreessppoonnddeennttss  ppiinnppooiinntt  tthhaatt  ttrruusstt  ““aallwwaayyss””  ppllaayy  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  rroollee  

wwhheenn  ttoo  mmaakkee  aa  rreeppeeaatt  ppuurrcchhaassee  ooff  aa  bbrraanndd..  WWhhiillee  iinntteerreessttiinnggllyy  mmeerreellyy  1100  rreessppoonnddeennttss  aarrgguueedd  

tthhaatt  tthhee  ttrruusstt  ppllaayyss  aa  rroollee  bbuutt  jjuusstt  ssoommeettiimmeess..    

  

SSuuppppoossee  iiff  yyoouu  aarree  vveerryy  hhaappppyy  uussiinngg  aa  bbrraanndd  ooff  aa  ccoommppaannyy  aanndd  tthhee  ccoommppaannyy  

llaauunncchheess  iittss  aannootthheerr  bbrraanndd  ooff  ssoommee  ootthheerr  nnaattuurree  ((ee..gg..  NNookkiiaa  llaauunncchheess  nneeww  

mmoobbiillee  oorr  DDaallddaa  llaauunncchheess  nneeww  GGhheeee  wwiitthh  ssoommee  vviittaammiinn));;  wwhhaatt  wwoouulldd  bbee  yyoouurr  

ssttaannccee::  

  FFrreeqquueennccyy  PPeerrcceenntt  VVaalliidd  PPeerrcceenntt  
CCuummuullaattiivvee  

PPeerrcceenntt  

VVaalliidd  WWoouulldd  ttrryy  ttoo  bbuuyy  iitt  aallssoo  5544  5544..00  5544..00  5544..00  

KKeeeepp  uussiinngg  yyoouurr  oowwnn  

bbrraanndd  dduuee  ttoo  llaacckk  ooff  

iinnccoommee  
1122  1122..00  1122..00  6666..00  

DDeeppeennddss  oonn  ssiittuuaattiioonn  3344  3344..00  3344..00  110000..00  

TToottaall  110000  110000..00  110000..00    
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IInntteerrpprreettaattiioonn::  HHeerree  tthhee  rreessuulltt  ssaayyss  oouutt  tthhaatt  5544  oouutt  ooff  110000  rreessppoonnddeennttss  wwoouulldd  ttrryy  ttoo  bbuuyy  tthhee  

nneewwllyy  llaauunncchheedd  bbrraanndd  ooff  tthhee  ccoommppaannyy  aass  tthheeyy  wweerree  vveerryy  hhaappppyy  uussiinngg  tthhaatt  ccoommppaannyy’’ss  pprroodduuccttss  

ssuucccceessssffuull  bbeeffoorree..  CCoonnttrraarriillyy,,  3344  oouutt  ooff  110000  wweerree  oonn  tthhee  vviieewwppooiinntt  tthhaatt  iitt  ddeeppeennddss  oonn  tthheeiirr  

ssiittuuaattiioonn  aass  ttoo  bbuuyy  tthhaatt  nneewwllyy  llaauunncchheedd  pprroodduucctt  oorr  nnoott..  TThhiiss  iiss  sshhoowwiinngg  tthhee  rreessoollvvee  ooff  

rreessppoonnddeennttss  tthhaatt  tthheeyy  rreellyy  ddeeeeppllyy  oonn  tthhee  ccoommppaannyy  lliikkee  NNookkiiaa  aanndd  tthhee  pprroodduucctt  lliinnee  ooffffeerreedd  bbyy  iitt  

iinn  aa  ttiimmeellyy  mmaannnneerr..  

  

IIff  tthhee  pprriiccee  ooff  ttwwoo  bbrraannddss  lliikkee  bbrraanndd  ((AA))  bbaacckkeedd  wwiitthh  ccoommppaannyy  iimmaaggee//rreeppuuttee  

aanndd  bbrraanndd  ((BB))  bbaacckkeedd  wwiitthh  iittss  iinnddiivviidduuaall  iiddeennttiittyy  aanndd  ffeeaattuurreess,,  iiss  ssaammee,,  wwhhaatt  

wwoouulldd  yyoouu  ddoo::  

  FFrreeqquueennccyy  PPeerrcceenntt  VVaalliidd  PPeerrcceenntt  
CCuummuullaattiivv

ee  PPeerrcceenntt  

VVaalliidd  

wwoouulldd  bbuuyy  oonnllyy  bbrraanndd  AA  4400  4400..00  4400..00  4400..00  

WWoouulldd  bbuuyy  oonnllyy  bbrraanndd  BB  1188  1188..00  1188..00  5588..00  

KKeeeepp  uussiinngg  AA  oorr  BB  aass  

bbeeffoorree  
2244  2244..00  2244..00  8822..00  

IIff  uussiinngg  AA  bbeeffoorree,,  wwoouulldd  

lliikkee  ttoo  aatt  lleeaasstt  ttrryy  BB  
1188  1188..00  1188..00  110000..00  

TToottaall  110000  110000..00  110000..00    

  

IInntteerrpprreettaattiioonn::  RReessuullttss  aarree  eexxhhiibbiittiinngg,,  4400  oouutt  ooff  110000  rreessppoonnddeennttss  wwoouulldd  pprreeffeerr  ttoo  bbuuyy  oonnllyy  

BBrraanndd  AA  tthhaatt  ccoommeess  uunnddeerr  tthhee  uummbbrreellllaa  ooff  ccoommppaannyy  rreeppuuttee  aanndd  iimmaaggee  iiff  tthhee  pprriiccee  ooff  aa  pprroodduucctt  

bbrraanndd  aanndd  ccoorrppoorraattee  bbrraanndd  aarree  ssaammee..  HHoowweevveerr,,  iinn  tthhiiss  ccaassee  tthhee  rreessuulltt  sslliigghhttllyy  ccoommeess  oouutt  qquuiittee  

ddiissssiimmiillaarr  aass  2244  oouutt  ooff  110000  aarree  ppiinnppooiinnttiinngg  tthhaatt  tthheeyy  wwoouulldd  nnoott  mmoovvee  iinn  ootthheerr  ddiirreeccttiioonn  aanndd  

kkeeeepp  uussiinngg  BBrraanndd  AA  oorr  BBrraanndd  BB  aass  bbeeffoorree  eevveenn  iiff  tthhee  pprriiccee  bbeettwweeeenn  bbootthh  iiss  ssaammee..  AAggaaiinn,,  1188  oouutt  

ooff  110000  aarree  ssttiillll  ccoonnffiinniinngg  tthheemmsseellvveess  ttoo  bbuuyy  bbrraanndd  BB  wwhhiicchh  iiss  aa  pprroodduucctt  bbrraanndd  aanndd  iitt  ccaann  bbee  

aannaallyyzzeedd  tthhaatt  tthheeyy  aarree  nnoott  lliikkeellyy  ttoo  bbuuyy  bbrraanndd  AA  tthhaatt  iiss  ccoorrppoorraattee  bbrraanndd  eevveenn  bbootthh  aarree  bbeeiinngg  

ooffffeerreedd  oonn  ssaammee  lleevveell  ooff  pprriicceess..    

FFiinnddiinnggss  

TThhiiss  hhaass  bbeeeenn  aa  ccoommpprreehheennssiivvee  ffoorrmm  ooff  qquueessttiioonnnnaaiirree  aanndd  pprroovveedd  ttoo  bbee  qquuiittee  hheellppffuull  iinn  

ddeecciiddiinngg  wwhhaatt  ppeeooppllee  tthhiinnkk  ttoo  hhaavvee  aa  ssaayy  aabboouutt  aa  bbrraanndd,,  tthhee  bbaassiiss  uuppoonn  wwhhiicchh  tthheeyy  wwaanntt  ttoo  

ppuurrcchhaassee  tthhee  bbrraanndd  aanndd  wwhhaatt  ccoommppeellss  tthheemm  ttoo  ffiinnaallllyy  bbuuyy  tthhee  bbrraanndd  eeiitthheerr  pprroodduucctt  bbrraanndd  oorr  

ccoorrppoorraattee  oonnee..  IItt  iiss  wwoorrtthh--mmeennttiioonniinngg  hheerree  tthhaatt  tthhee  ddaattaa  hhaass  bbeeeenn  ggaatthheerr  ffrroomm  eedduuccaatteedd  

ccuussttoommeerrss  aass  wweellll  aass  mmaassss  ppuubblliicc  wwhhiicchh  wwaass  nnoott  pprreettttyy  mmuucchh  eedduuccaatteedd..  110000  rreessppoonnddeennttss  wweerree  

aapppprrooaacchheedd  aanndd  eeaacchh  oonnee  ooff  tthheemm  hhaass  bbeeeenn  aasskkeedd  1111  ddiiffffeerreenntt  qquueessttiioonnss  rreeggaarrddiinngg  pprroodduucctt  

bbrraannddss  aanndd  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss..  FFoorr  eeaacchh  qquueessttiioonn  mmoossttllyy  ffrreeqquueennccyy  tteessttss  hhaavvee  bbeeeenn  aapppplliieedd  

aalloonngg  wwiitthh  ccrroossss  ttaabbuullaattiioonn  ffoorr  kknnoowwiinngg  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ffeemmaalleess  aanndd  mmaalleess  iinn  ccoouuppllee  ooff  

qquueessttiioonnss  aasskkeedd..    

TThhrroouugghh  rreessuullttss  wwee  ffoouunndd  tthhaatt  mmaajjoorriittyy  ooff  ccuussttoommeerrss  ddoo  lliikkee  ttoo  bbuuyy  ddaaiillyy  uussaaggee  pprroodduucctt  wwhhiillee  

tthhiiss  aallssoo  ffoouunndd  tthhaatt  ccuussttoommeerrss  aallssoo  bbuuyy  lluuxxuurryy  pprroodduuccttss  aass  wweellll..  FFuurrtthheerr  iitt  iiss  aallssoo  aannaallyyzzeedd  tthhaatt  

ffeemmaalleess  wwhhoo  aarree  uussiinngg  ddaaiillyy  uussee  pprroodduuccttss  aarree  mmuucchh  iinn  nnuummbbeerr  wwhhiillee  mmaallee  aarree  nnoott..  HHoowweevveerr,,  tthhee  
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nnuummbbeerr  ooff  mmaallee  eeqquuaatteess  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ffeemmaalleess  wwhhoo  uussee  lluuxxuurryy  pprroodduuccttss  lliikkee  TTVV,,  mmoobbiilleess,,  eettcc..  

AAggaaiinn,,  ccuussttoommeerr  sshhoowweedd  tthheeiirr  ssttrroonngg  ssttaannccee  tthhaatt  tthheeyy  pprreeffeerr  qquuaalliittyy  aass  tthhee  bbaassee  wwhhiillee  bbuuyyiinngg  aa  

pprroodduucctt,,  ootthheerrss  ccllaaiimm  pprroodduucctt  bbrraanndd  aanndd  iittss  iimmaaggee  iinn  ssoocciieettyy  wwhhiillee  iinntteerreessttiinnggllyy  tthheerree  aarree  

ccoonnssiiddeerraabbllyy  mmaannyy  ccuussttoommeerrss  wwhhoo  mmaakkee  tthheeiirr  ppuurrcchhaasseess  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  ccoommppaannyy  ttoo  wwhhiicchh  

bbrraanndd  bbeelloonnggss  ttoo..  IInn  mmaarrkkeett  lliikkee  PPaakkiissttaann  wwhheerree  aavveerraaggee  iinnccoommee  lleevveell  iiss  nnoott  ttoooo  hhiigghh,,  ppeeooppllee  

ddoonn’’tt  ggiivvee  eexxttrraa  pprreeffeerreenncceess  ttoo  pprriicceess  wwhhiillee  wwhhaatt  tthheeyy  kkeeeepp  iinn  mmiinndd,,  qquuaalliittyy  aass  nnuummbbeerr  oonnee,,  

pprroodduucctt  aass  nnuummbbeerr  ttwwoo  aanndd  ccoommppaannyy  ttoo  wwhhiicchh  iitt  bbeelloonngg  aatt  nnuummbbeerr  tthhrreeee  iinn  tthhee  lliisstt  ooff  tthheeiirr  

pprreeffeerreenncceess..  CCuussttoommeerrss  sshhoowweedd  tthheeiirr  uunncchhaannggiinngg  ssaattiissffaaccttiioonn  lleevveell  wwiitthh  tthhee  pprroodduuccttss  tthheeyy  uusseedd  

bbeeffoorree  bbyy  tteelllliinngg  uuss  tthhaatt  tthheeyy  wwoouulldd  bbuuyy  tthhee  ssaammee  pprroodduucctt  ooff  tthheeiirr  cchhooiiccee  ffrroomm  ssoommeewwhheerree  eellssee  

iinn  ccaassee  ooff  iittss  uunnaavvaaiillaabbiilliittyy  aatt  oonnee  ppllaaccee..  TThhiiss  ccaann  bbee  ttaakkeenn  iinn  tthhee  sseennssee  tthhaatt  ppeeooppllee  aarree  mmoorree  

bbrraannddss  ccoonnsscciioouuss  iinn  PPaakkiissttaann  wwhheetthheerr  tthheeyy  cchhoossee  pprroodduucctt  bbrraanndd  oorr  ccoorrppoorraattee  bbrraanndd..  TThhee  

ffiinnddiinnggss  bbeeccoommee  mmoorree  iinntteerreessttiinngg  wwhheenn  iitt  iiss  aannaallyyzzeedd  tthhaatt  ffrroomm  tthhoossee  wwhhoo  aarree  mmuucchh  llooyyaall  ttoo  

eeiitthheerr  ooff  tthhee  bbrraannddss  aarree  ffeemmaallee  wwhhiicchh  aarree  ccoommppaarraattiivveellyy  mmoorree  llooyyaall  aaggaaiinnsstt  mmaallee  ccuussttoommeerrss..    

AAmmoonnggsstt  ddiiffffeerreenntt  qquueessttiioonnss  aasskkeedd,,  tthhee  ffiinnddiinngg  ccoommee  vveerryy  ssuurrpprriissiinngg  wwhheenn  ttoo  aannaallyyzzee  tthhee  

ssiittuuaattiioonn  iinn  wwhhiicchh  tthhee  ccuussttoommeerr  ssaayyss  oouutt  tthhaatt  wwhheenn  tthheeyy  aarree  ffiinnaallllyy  ttoo  bbuuyy  tthhee  pprroodduucctt  tthheeyy  ggiivvee  

mmaaxxiimmuumm  iimmppoorrttaanntt  ttoo  tthhee  ffeeaattuurreess  ooff  tthhee  pprroodduucctt,,  wwhhiillee  llooookkiinngg  aatt  tthhee  ootthheerr  ssiiddee  ooff  tthhee  

ppiiccttuurree  wwee  ccoommee  ttoo  kknnooww  tthhaatt  tthheerree  aarree  hhuuggee  nnuummbbeerr  ooff  ppeeooppllee  bbuutt  cceerrttaaiinnllyy  lleessss  tthhaann  tthhaatt  wwee  

ddiissccuusssseedd  bbeeffoorree,,  ddoo  kkeeeepp  tthhee  ccoommppaannyy  pprrooffiillee  iinn  tthheeiirr  mmiinndd  ffoorr  iinnssttaannccee,,  wwhheenn  tthheeyy  aarree  ttoo  bbuuyy  

aa  mmoobbiillee  tthheeyy  wwoouulldd  ddeeffiinniitteellyy  ggiivvee  pprreeffeerreennccee  ttoo  ccaammeerraa  qquuaalliittyy,,  pprroocceessssiinngg  ssppeeeedd,,  eettcc  bbuutt  aatt  

tthhee  ssaammee  ttiimmee  tthheeyy  wwoouulldd  pprreeffeerr  ttoo  bbuuyy  tthhoossee  bbrraannddss  wwhhiicchh  ooccccuuppyy  iinntteerrnnaattiioonnaall  bbrraanndd  iimmaaggee  

aanndd  hhaavvee  ccoommppaannyy  iimmaaggee  oonn  tthheeiirr  bbaacckk  lliikkee  AAppppllee,,  NNookkiiaa,,  eettcc..  TThhiiss  hhaass  hhaappppeenneedd  nnoott  dduuee  ttoo  bbyy  

cchhaannccee  bbuutt  rreesseeaarrcchh  tteellllss  uuss  tthhiiss  iiss  dduuee  ttoo  tthhee  lleevveell  ooff  ttrruusstt,,  kknnoowwlleeddggee  aabboouutt  tthhee  bbrraanndd  aanndd  

hhooww  mmuucchh  iitt  iiss  ssoocciiaallllyy  rreessppoonnssiibbllee  iinn  tthhee  mmaarrkkeett,,  wwhhiicchh  aarree  tthhee  ccoorree  ccoonncceeppttss  wwhhiicchh  ccuussttoommeerr  

kkeeeepp  iinn  mmiinndd  wwhhiillee  aassssoocciiaattiinngg  hhiimm  oorr  hheerr  ttoowwaarrdd  tthhee  bbrraanndd  aanndd  iitt  iiss  aallssoo  nnoottiiffiieedd  tthhaatt  iiff  pprriiccee  ooff  

ccoorrppoorraattee  bbrraanndd  aanndd  pprroodduucctt  bbrraanndd  iiss  sseett  ttoo  bbee  eeqquuaall  tthhee  ccuussttoommeerr  wwiillll  lliikkeellyy  ttoo  bbuuyy  ccoorrppoorraattee  

bbrraanndd  aass  ccoommppaarree  ttoo  pprroodduucctt  bbrraanndd..    

  

CCoonncclluussiioonn  

AAtt  tthhee  eenndd,,  wwee  mmaayy  ccoonncclluuddee  tthhaatt  iinn  ccoouunnttrryy  lliikkee  PPaakkiissttaann  ppeeooppllee  bbeeiinngg  nnoott  ssoo  mmuucchh  eedduuccaatteedd  

bbuuyy  pprroodduucctt  bbrraannddss  iinn  hhuuggee  qquuaannttiittyy  wwhheenn  iitt  ccoommeess  ttoo  ffaasstt  mmoovviinngg  ccoonnssuummeerr  ggooooddss  ((FFMMCCGGss))..  

TThhiiss  iiss  dduuee  ttoo  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  hhaavvee  nnoott  bbeeeenn  ssttrroonnggllyy  bbuuiilltt  iinn  tthhiiss  mmaarrkkeett  dduuee  ttoo  

llaacckk  ooff  aawwaarreenneessss  aammoonnggsstt  tthhee  ggeenneerraall  ppuubblliicc  oorr  tthhrroouugghh  tthheeiirr  uunnaavvaaiillaabbiilliittyy  iinn  tthhiiss  ffaarr  ddiissttaanntt  

mmaarrkkeett..  TThhee  mmaarrkkeettiinngg  pprrooggrraammss  ooff  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss,,  eexxcceepptt  aaddvveerrttiisseemmeennttss  iinn  ffoorrmm  ooff  TTVV  

ccoommmmeerrcciiaallss,,  aarree  nnoott  ssuuppppoosseedd  ttoo  bbee  qquuiittee  bbeenneeffiicciiaall  ffoorr  tthhee  ccoommppaanniieess  lliikkee  AAppppllee,,  BBMMWW,,  eettcc..  

HHoowweevveerr,,  aatt  tthhee  ssaammee  ttiimmee,,  tthhrroouugghh  tthhee  rreeccoommmmeennddaattiioonn  ooff  ffaammiillyy  mmeemmbbeerr  aanndd  aaccqquuaaiinnttaanncceess  

ppeeooppllee  aarree  nnooww  ffoouunndd  ttoo  bbee  bbuussiieerr  ttoowwaarrddss  bbuuyyiinngg  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  dduuee  ttoo  tthheeiirr  ssttrruuggggllee  iinn  

tthhiiss  mmaarrkkeett  wwhhiicchh  iiss  nnoott  eennoouugghh  aass  ccoommppaarree  ttoo  pprroodduucctt  bbrraannddss..    

  

LLiimmiittaattiioonnss  

TThhee  ffiirrsstt  lliimmiittaattiioonn  ooff  tthhiiss  rreesseeaarrcchh  iiss  tthhaatt  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  aanndd  pprroodduuccttss  bbrraannddss  ooff  FFMMCCGG  iinn  

nnaattuurree  aarree  aannaallyyzzeedd  bbuutt  sseerrvviicceess  sseeccttoorr  hhaass  nnoott  bbeeeenn  ttoouucchheedd  wwhhiicchh  eennttaaiillss  ssoommee  ddiiffffeerreenntt  

ffaaccttoorrss  aarroouunndd  iitt..  SSeeccoonnddllyy,,  tthhee  ttaarrggeett  mmaarrkkeett  sseelleecctteedd  ffoorr  hhaavviinngg  aa  ssaammppllee  ooff  110000  wwaass  ssoouutthheerrnn  

PPuunnjjaabb  rreeggiioonn  ooff  PPaakkiissttaann  nnoott  tthhee  ooppiinniioonn  ooff  wwhhoollee  PPaakkiissttaann’’  ccuussttoommeerrss..  TThhiirrddllyy,,  ttiimmee  aanndd  

rreessoouurrcceess  ccoonnssttrraaiinnttss  lleefftt  uuss  bbeehhiinndd  nnoott  ggooiinngg  iinn  rruurraall  aarreeaass  ooff  ssoouutthheerrnn  PPuunnjjaabb..    
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SSuuggggeessttiioonnss  

TThhiiss  sseeccttiioonn  ooff  aarrttiiccllee  eemmpphhaassiizzeess  nnuummbbeerr  ooff  ssuuggggeessttiioonnss  tthhaatt  ccoouulldd  bbee  vveerryy  mmuucchh  hhaannddffuull  ffoorr  

tthhoossee  ccoommppaanniieess  wwhhiicchh  wwaanntt  ttoo  mmaakkee  tthheemm  ssuucccceessssffuull  iinn  tthhiiss  mmaarrkkeett..  TThheessee  ssuuggggeessttiioonnss  aarree  

ggiivveenn  aass  uunnddeerr::  

  CCoorrppoorraattee  bbrraannddss  hhaavvee  ttoo  sshhooww  ssttrroonngg  rreessoollvvee  ttoowwaarrdd  tthhee  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  tthheeiirr  bbrraannddss  iinn  

PPaakkiissttaann  mmaarrkkeett  wwhhiicchh  ccoouulldd  eennhhaannccee  tthheeiirr  mmaarrkkeett  sshhaarree  aass  tthheerree  iiss  aa  lloott  ooff  ppootteennttiiaall  iinn  

tthhiiss  mmaarrkkeett  ttoo  bbee  eexxppllooiitteedd..    

  PPrroodduucctt  bbrraanndd  mmaannaaggeerr  hhaavvee  ttoo  eennssuurree  tthheeiirr  qquuaalliittyy  ssttaannddaarrdd  ttoo  tthhee  mmaaxxiimmuumm  eexxtteenntt  iinn  

oorrddeerr  ttoo  ccoommppeettee  wwiitthh  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss..  TThhiiss  wwoouulldd  ccoommee  ttrruuee  iiff  tthheeyy  rree--eenneerrggiizzee  tthheeiirr  

mmaarrkkeettiinngg  ppllaannss  aanndd  bbeetttteerr  ttaarrggeett  tthhee  ccuussttoommeerr..  IIff  ffaaiilleedd  tthheenn  iinn  ffuuttuurree  ccoouurrssee  ooff  ttiimmee,,  

tthheerree  iiss  hhuuggee  cchhaanncceess  tthhaatt  ppeeooppllee  wwoouulldd  ggiivvee  uuttmmoosstt  pprreeffeerreennccee  ttoowwaarrddss  ccoorrppoorraattee  

bbrraannddss  aanndd  ffeeeell  rreelluuccttaanntt  ttoo  bbuuyy  pprroodduucctt  bbrraannddss..    

  PPrroodduucctt  bbrraannddss  wwiillll  hhaavvee  ttoo  ffooccuuss  oonn  iimmppaarrttiinngg  sseellff--iimmaaggee  ooff  tthheeiirr  ppoorrttffoolliiooss  ssoo  tthhaatt  

ccuussttoommeerrss  ccoouulldd  oowwnn  tthhoossee  bbrraannddss  aass  tthheeyy  oowwnn  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss..    

  

FFuuttuurree  iimmpplliiccaattiioonnss  

TThhoossee  wwhhoo  ttaakkeess  iinntteerreesstt  iinn  tthhee  ccoonncceeppttss  ooff  ccoorrppoorraattee  bbrraannddiinngg  aanndd  pprroodduucctt  bbrraannddiinngg  aanndd  hhooww  

tthheeyy  aarree  ppeerrffoorrmmiinngg  iinn  eemmeerrggiinngg  mmaarrkkeettss  lliikkee  PPaakkiissttaann  tthheeyy  mmaayy  aappppllyy  tthheeiirr  rreesseeaarrcchh  ttoowwaarrddss  

sseerrvviicceess  sseeccttoorrss  aanndd  ttoo  ccoommee  ttoo  aann  iiddeeaa  aass  wwhhaatt  aarree  tthhee  ffaaccttoorrss  wwhhiicchh  nneeeeddss  ttoo  bbee  ttaakkeenn  iinn  

aaccccoouunntt  bbyy  tthhee  ccoommppaanniieess  ttoo  ddeelliivveerr  tthhee  eevveerr--bbeesstt  bbeeccaauussee  uunnfflliinncchhiinngg  ccoommppeettiittiioonn  wwoouulldd  

nneevveerr  aallllooww  aannyy  ccoommppaannyy  ttoo  bbee  llaaggggiinngg  bbeehhiinndd  tthhaann  ootthheerrss..  TThheerreeffoorree,,  iitt  iiss  ttoo  bbee  iinnvveessttiiggaatteedd  

tthhaatt  hhooww  ccuussttoommeerr  ffeeeellss  aabboouutt  ccoorrppoorraattee  bbrraannddss  oorr  pprroodduucctt  bbrraannddss  wwhhiillee  aavvaaiilliinngg  ddiiffffeerreenntt  

sseerrvviicceess  ooff  bbaannkkss,,  tteelleeccoommmmuunniiccaattiioonn  sseeccttoorr,,  ppoossttaall  sseerrvviicceess  aanndd  mmaannyy  mmoorree..    
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